Relatorio do teste de usabilidade com a
proposta de design 1.0 do plugin Tainacan

Resultado da avaliagao de encontrabilidade com
teste de protétipo navegavel

1. Introducgao
Objetivo do Estudo

O teste de usabilidade teve como objetivo observar as impressoes, as jornadas realizadas e
as dificuldades encontradas pelos participantes ao interagir com o novo design do plugin
Tainacan. As tarefas foram baseadas em um roteiro que apresenta cenarios onde os
usuarios devem realizar agdes especificas, emulando uma navegacao organica no site.

Trata-se de um teste de encontrabilidade, aplicado a um protétipo navegavel, que pode ser
feito com ou sem mediagdo em tempo real.

Esse tipo de teste pode ser usado para sites que ja estao no ar ou que estdo em fase de
criagdo. E especialmente eficiente para averiguar se a navegacgéo no menu e CTAs (Calls to
action ou chamados a agao) estao claros. De acordo com Jeff Sauro, da Measuring
Usability, se um usuario conseguir acertar o primeiro clique no local certo, ele concluira sua
tarefa com éxito 87% do tempo.

Metodologia
O teste de encontrabilidade foi aplicado de duas formas:

1. Nao-moderado: feito assincrono de forma remota (22 pessoas)
2. Moderado: feito em tempo real em videoconferéncia gravada (3 pessoas)

Foi criado um formulario de consentimento e no dia 18/06/24 enviamos o link convite do
teste para a lista de pessoas voluntarias. O teste ficou acessivel para as pessoas
voluntarias até o dia 18/07/24.

O teste é feito remotamente, com ferramentas especializadas. Para esta avaliagao
utilizamos o Maze [maze.co], que estrutura as tarefas do teste e cria um link para ser
enviado aos participantes, que podem completar a tarefa por conta prépria usando um
navegador. Para o teste moderado, utilizamos o googleMeets na realizagdo das entrevistas
com as pessoas usuarias voluntarias.


https://docs.google.com/document/d/1psN-cUUIXShkWNwN9QP7vfPLxS5JgW5SQ7MHxDRYzLI/edit?usp=sharing
http://maze.co

2. Aplicacao do teste

Participaram do teste 25 pessoas, sendo 22 de forma ndo-moderada e 3 de forma
moderada. O teste consiste em um questionario com 3 perguntas simples e 3 tarefas, que
visam objetivos dentro dos protétipos apresentados.

Questionario simples

1. ldade das pessoas voluntarias

-59 anos 12% 3 2

menosde19anos 0% 0 A

isde 60 anos 4% 1 2

2. O quanto elas ja conhecem do Tainacan

0% 8% 20% 32% 40%

0 A 22 52 8 A 10 &2

2 3

Nunca ouvi falar Conheco muito bem

1 4 5

3. O que achou da nova proposta de design

Confira aqui a Lista de comentarios das pessoas entrevistadas.


https://docs.google.com/document/d/1KURKCSC4SyUVogZ7RMqK7ttKUDF96ZV39ngV7qWClPg/edit?usp=sharing

Tarefas do teste de encontrabilidade com protétipos

1. Objetivo de encontrar a Lista de todos os itens cadastrados no acervo, partindo da
pagina inicial do "Dashboard" na area administrativa do plugin;

2. Objetivo de encontrar a Lista de todas as cole¢bdes do acervo, partindo de uma
pagina interna de "Fungdes de usuarios" na area "Outros" do menu;

3. Objetivo de acessar a Lista de termos de uma taxonomia no Repositorio, partindo da
tela de "Metadados da Colegao" com a barra lateral minimizada.

3. Detalhamento das tarefas

Tarefa 1: Encontrar na Dashboard o clique para a Lista de todos os itens cadastrados
no acervo.

Resultado da interagédo das pessoas com o layout via mapa de calor de cliques:
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Mais precisamente, os usuarios clicaram principalmente em locais que os levassem para a
pagina interna da area de Colecdes, o que ¢é assertivo, mas ha o link direto para a pagina de
"Todos os itens" no card de Colegdes disposto no layout do Dashboard.

Analisando pontualmente os locais dos cliques, percebemos que houve uma maioria de
cliques que levaram a resolucio da tarefa.



Legenda: O Link direto
O Link assertivo
O Link errado

12 pessoas finalizaram de forma direta
9 pessoas finalizaram de forma indireta
4 pessoas nao finalizaram a tarefa

Analisando pontualmente os locais dos cliques, percebemos que houve uma maioria de
cliques que levaram a resolugao da tarefa.

Houve também alguns cliques erraticos para paginas da area de Repositorio. Foi previsto
esse comportamento uma vez que o plugin atual segue uma légica de organizagao diferente
da proposta na versao 1.0, em que o repositorio de itens ficam em nivel Cole¢ao, e ndao em
nivel Repositério, como é atualmente.

Dentre as 10 pessoas que marcaram conhecimento nivel 5 na ferramenta,
- 6 finalizaram de forma direta
- 3 finalizaram de forma indireta
- 1 nao completou a tarefa

Dentre as 8 pessoas que marcaram conhecimento nivel 4 na ferramenta,
- 4 finalizaram de forma direta
- 2 finalizaram de forma indireta
- 2 nao completaram a tarefa



Pessoas nivel 4 e 5 na Tarefa 1

Nao finalizou
16,7%
Link direto
0,
Link indireto 55,6%
27.8%

A partir dos numeros extraidos das entrevistas, podemos observar que a maioria das
pessoas nivel 4 e 5 de conhecimento realizaram a tarefa de forma direta. O que justifica e
confirma a eficiéncia da proposta de alteracao de local da Lista de todos os itens do acervo.

Tarefa 2: Encontrar na pagina de "Fung¢oes de usuarios", acessar a Lista de todas as
colegdes do acervo

Resultado da interagdo das pessoas com o layout via mapa de calor de cliques:




Nesta tarefa foi obtido sucesso de 92% de cliques diretos, com 23 participantes acertando o
local correto de interagdo no primeiro clique.

Todas as pessoas entrevistadas finalizaram esta tarefa e das 2 pessoas que finalizaram de

forma indireta, uma era nivel 5 e a outra nivel 4.

Tarefa 3: Acessar a Lista de termos de uma taxonomia no Repositoério, partindo da
tela de "Metadados da Coleg¢ao"” com a barra lateral minimizada.

Resultado da interagao das pessoas com o layout via mapa de calor de cliques:

Para finalizar a tarefa, a pessoa precisa acessar a area de Repositério, para entao acessar
a pagina de Taxonomias, entao esta tela ndo possui o link direto mas sim acesso a ele.

Nesta tarefa foi obtido sucesso de 68% de cliques diretos, com 17 participantes acertando o
local correto de interagao no primeiro clique.

Dentre os 8 participantes que
nao finalizaram o teste de
forma direta, podemos perceber
uma grande quantidade de
cliques erraticos em diversos
locais do layout, mas ha uma
concentracao especifica de
cliques na linha que apresenta
o0 metadado de Taxonomia do
repositorio, na tela de
Metadados da Colecgao.




O que sugere que a forma que a pagina apresenta este dado, pode confundir e frustrar o
usuario, uma vez que nao é possivel interagir com este metadado a partir da tela de
Metadados da colegéao, pois € ele € uma configuragéo de nivel Repositorio.

Das pessoas que nao finalizaram o tarefa de forma direta, 3 ndo finalizaram e 5 finalizaram
de forma indireta.

Pessoas que nao finalizaram de forma direta

nivel 2
12,5%
nivel 5
37,5%
nivel 3
37,5%
nivel 4
12,5%

Ja a segunda tela
da tarefa obteve
6timo resultado,
com sucesso de
94% de acessos
com primeiro clique
e em um tempo
médio de 6
segundos.




4. Entrevistas moderadas

Foram realizadas trés entrevistas moderadas com pessoas voluntarias. Trata-se de
entrevistas realizadas com a presenca de duas moderadoras, que acompanharam os
participantes nas tarefas e coletaram suas impressdes e dificuldades na realizagéo do teste.

Dentre as trés pessoas entrevistadas, AB tem conhecimento avangado da ferramenta; MC
trabalha com a ferramenta a um més e VA teve contato com a ferramenta apenas na aula
de capacitagao.

Na tarefa 1, AB finalizou de forma agil e comentou que nunca usa o link de "Todos os itens"
porque prefere acessar os itens via nivel colecido. Ja MC observou um tempo a tela, leu os
itens do card de Repositorio, entao percebe o card de Colecgodes e clica de forma direta no
link correto. Ja VA nao finaliza a tarefa.

Na tarefa 2 todas as trés pessoas entrevistadas finalizaram de forma direta e muito rapida.

Na tarefa 3, AB finalizou de forma direta e rapida, enquanto MC e VA tentam clicar em
"taxonomy" na tela de Metadados da colecdo, causando frustragao. MC finaliza de forma
indireta e VA encerra a tarefa sem finalizar.

5. Pontos de atencao para préximos testes

Esse teste foi criado com muitas contribuicdes da equipe do LabDev do Ibram. Foi o
primeiro de uma série de testes que se pretende aplicar para investigacao e otimizagéo da
experiéncia das pessoas usuarias na utilizacdo do Tainacan. A partir dos desdobramentos
do teste, foi possivel observar possiveis pontos de melhoria na estruturagao do teste como
um todo.

- E importante entrevistar também pessoas que ndo conhecem a ferramenta, pessoas
com nenhum conhecimento da ferramenta, na intencao de investigar a eficiéncia da
UIUX das propostas também em publico leigo.

- No momento de prototipacao dos layouts, alguns elementos menos relevantes para
a jornada do usuario nao foram prototipados (por exemplo, o icone nos cards do
Dashboard), o que pode ter enviesado a tabulagdo de dados da pesquisa em termos
de eficiéncia da navegagao, uma vez que um acesso provavelmente assertivo para a
conclusdo da tarefa acabou por causar frustragdo no momento de execugao do
teste.

- As respostas que obtivemos na pergunta final do teste foram unanimemente
elogiosas, 0 que ndo agrega em termos de provocagdes para revisdes e melhorias a
partir das impressfes das pessoas entrevistadas. Para o questionario final de
impressdes sobre as propostas, € importante perguntar pontualmente o que nao
agradou ou o que poderia ser melhor nas propostas.



6. Melhorias sugeridas

Analisando o processo de estruturagao, aplicacdo das entrevistas e dos resultados obtidos
com ajuda da ferramenta Maze, foi possivel organizar uma lista de melhorias sugeridas para
otimizacao da experiéncia e design da proposta de redesign do Tainacan 1.0.

A lista foi organizada em duas categorias:

Necessarias:

1. Revisao da Navegacgao na Tela de Metadados da Cole¢ao:

o Madificar a interface da tela de Metadados da Colecao para evitar confusao
com a interagao de termos de taxonomia. Uma possivel solugao seria
adicionar um indicativo visual ou uma mensagem contextual esclarecendo
gue as interagbes com a taxonomia estéo disponiveis apenas na area de
Repositdrio.

2. Aprimoramento do Card de Cole¢des no Dashboard:

o Considerar revisao de indicacdes visuais nos cards do Dashboard para
facilitar a identificagdo e o acesso direto a lista de "Todos os itens". Isso pode
ajudar a reduzir cliques erraticos e melhorar a eficiéncia da navegacao.

3. Prototipacao Completa de Elementos Relevantes:

o Para testes futuros, garantir que todos os elementos que possam impactar a
navegacgao do usuario estejam devidamente prototipados, mesmo que
considerados menos relevantes, para evitar frustracées e garantir a precisao
dos resultados.

Desejaveis:

1. Guias e Tutoriais de Orientacgao:

o Desenvolver guias rapidos ou tutoriais visuais para ajudar usuarios novos a
se familiarizarem com as mudancgas na navegacao, especialmente para
funcionalidades criticas como o acesso a listas de itens e colecoes.

2. Diversificagao do Perfil de Usuarios nos Testes:

o Incluir participantes com pouca ou nenhuma familiaridade com o Tainacan
em testes futuros, para avaliar a eficiéncia da Ul/UX também entre usuarios
leigos, assegurando que o design atenda as necessidades de um publico
mais amplo.

3. Questionarios Finais Mais Criticos:

o Reestruturar o questionario final para incluir perguntas mais desafiadoras que
incentivem os participantes a fornecerem feedback critico sobre o design.
Isso pode incluir questdes sobre aspectos que nao agradaram ou sugestdes
especificas para melhorias.



7. Conclusao

Os resultados do teste de usabilidade com o novo design do plugin Tainacan indicam que a
proposta de navegagao e encontrabilidade, de modo geral, foi bem-sucedida, especialmente
entre os usuarios mais familiarizados com a ferramenta. O teste revelou que as mudancas
realizadas no layout, especialmente no que diz respeito a organizagao das colegbes e dos
itens cadastrados, facilitam a navegacéo e permitem que os usuarios encontrem as
informacdes desejadas com um alto grau de sucesso.

No entanto, alguns pontos criticos foram identificados. Embora a maioria dos participantes
tenha conseguido completar as tarefas propostas, houve casos de cliques erraticos e
frustracao, especialmente na Tarefa 3, onde a interface nao deixou claro que o acesso a
lista de termos de uma taxonomia nao estava diretamente disponivel na tela de Metadados
da Colecao. Isso sugere que o design atual pode ser confuso em determinadas situacoes,
especialmente para usuarios menos experientes ou familiarizados com a estrutura do

plugin.

As entrevistas moderadas forneceram insights adicionais sobre as dificuldades enfrentadas,
confirmando que, enquanto usuarios com conhecimento avangado da ferramenta
conseguem navegar com eficiéncia, aqueles com menos experiéncia podem enfrentar
desafios. Essa diferenga destaca a importancia de considerar tanto usuarios novos quanto
experientes no processo de design e teste.



